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- Cac khoa, phong trong Bénh vién

1. Tom tat két qua tu kiém tra chit lwong bénh vién nim 2025

- Tong sb céc tiéu chi duoc ap dung danh gid: 75/83

- 'y I¢ neu chi ap dung so vaéi 83 tiéu chi: 90%
- Tong s6 diém cua tiéu chi ap dung: 273

(C6 hé s0: 293)

- Piém trung binh chung ctia céc tiéu chi: 3.62

(Tiéu chi C3 va C5 cd héso 2)

icbquarchung chia-theo oy Wice 7 | Mine 3 | Mide 4 | e 5 | o 20
miure tieu chi

- 2/ 39 6 73

So lwgng tiéu chi dat

=1E=

% tidu chidat 4% | 36% | 52% | 8% | 100%

- Nhig tiéu chi dat diém muc 2, muc 3:

 STT | Tiéu chi | Noi dung tiéu chi Tréch nhiém
 Tiéu chidatmic2 T | |
i . TThiét lap va hoan thien hé théng kiém soat Kiém soat
| C4.1 X . X 2
_ nhiém khuan nhiém khuan

Nguoi bénh duge cung cép ché do dinh dudng
phu hop véi bénh ly trong thot gian ndm vién

3 D25 | Phong ngura nguy co nguoi bénh bi truot ngd QLCL-CTXH
_Tiéu chi dat mue 3

2 C7.5 Dinh dudng

Nguoi bénh duoc chi dan rd rang, don tiép va Hanh chinh

1 Al.l .3 X - M,
hudng dan khoa hoc, cu thé quan tri




Nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh dugc cho
2 Al2 doi trong phong day du tién nghi va duoc van
chuyén phu hop véi tinh trang bénh tét
' Khoa kham bénh
Nguot benh duge huong dan va bd tf lam xét
3 Al.6 nghiém, chan doan hinh anh, thim do chuc
nang theo trinh ty thuan tién
Bénh vién bao dam céc diéu kién cdp ciu £
4 Al4 i ke s ‘ P Cap cuu
nguot bénh kip thoi
2 Ngudi bénh duoe cung cap théng tin va tham el e
5 A4.] g s R & | Khoa lam sang
gla vao qua trinh di€u tr]
6 B 1 Xay dung ké hoach phét trién nhan lyc bénh
o vien B}
. B2 Bao dam va duy tri 6n dinh sé lugng nhan luc
| | bénhyvien
Béo dam co céu chire danh nghé nghiép va xac | T6 chue can bo
8 B1.3 e o e MR v
dinh vi tri viéc lam cua nhan luc bénh vién
9 B32 Bao dam diéu kién lam viéc va vé sinh lao
B W ~ P A
dong cho nhan vién y té
Xay dung va huodng dan nhan vién y‘té thuc
10 C4.2 | hién cac quy trinh kiém soat nhi¢m khuan trong
bénh vién )
| Trién k h'irivchuong t(iﬁ\&glilﬂﬂt tén thit vé K ot soit
2 Sl e . fd gld < : . 2
B 4.3 ) : nhiém khuén
sinhtay
m caq | Gidm sit, danh gid vie trién khai kiem sodt
- ' nhiém khuan trong bénh vién
4 5o | Nghién ctu va trién khai ép dung cac ki thuat
2 | el | 5ie ‘ =
5 - mol, phuong phap moi
Ap dung cic huéng din quy trinh ky thuat
14 £5.3 khz}m b’@nh,’chuaﬁ} bénh va trien khai cac bién Ké hoach
phap giam sat chat luong tng hop
TR e ey Xay dung cac hudng dan chan doan va didu tri
Ap dung cac hudéng din chan doan va diéu tri
16 C5.5 e P gl agem >
da ban hanh va giam sat vi¢c thue hién




17 clo | l'ich cuc trién khai hoat dong nghién cuu khoa
' hoc
Ap dung két qua lenu'l ctu khoa hoc vao vigc
18 C102 | cai tién chat luong kham, chita bénh va nang
cao hoat dong bénh vién
19 C6.1 He théng quan Iy diéu dudng duoc thiét lap
' day du va hoat dong hiéu qua
| ‘ Nguoi bénh duge tu van, gigo duc stic khoe khi
200 | Cb2 Sy eyl o
diéu tr1 va truoc khi ra vién Diéu dudng
| | o | Nguoi bénh duge theo doi, cham soc phu hop
: 2 Y | e ~ | ~ % @ ,
: voi tinh trang bénh va phan cap cham soc
1: | A LA A it e ~ . :
i 2 C7 1 Hew thmj‘g to ,d}u,t thL.lLM’hIE.’t\n oong tac dinh Dinldieng
A dudng va tiét ché dugce thiét 1ap day du
‘ 3 | g Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém
&2 l 2 e A N . v/ A -
- theo phqn" tuyén ky thuat Xét nghiém
24 | (€82 | Thuchién quan ly chat lugng céc xét nghiém
75 D73 Thuyc hién cdc bién phap phong ngua dé giam
| = = thiéu céc sucoy kh()d
% D24 Bao dam xac dinh chlnh xac nguoi bénh khi
- cung cap dich vu QLCL-CTXH
; —_— =
; Hop tic voi co quan quan ly trong viée xay
27 i dung cong cy, tricn khai, bao cao hoat dong
| quan ly chat luong bénh vién
2. Két qua ty kiém tra, danh gia cac tiéu chi chat lugng
g Bénh | Bénh
| | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi vA | DonKT | viénty | vienfu
STT SO LUONG danh gia | dinh gia | danh gia
SULAE nim 2024 | Quy Quy
3/2025 4/2025
| PHAN A. HUONG DEN NGUOT BENH (19)
CHUONG Al. CHI DAN DPON TIFP HUON(- DAN NGUOI BENH (6)
| B Al | Nouru bénh duoc chi din 13 rang. don tiép va A 2 3
} hudng dan khoa hoc. cy thé _




(%]

| Bénh Bénh
| PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi vA | Doan KT | vientw | Wieh fr
ST1 SO LUGNG danh gia | dinh gia | dinh gia
YL 1 nam 2024 |  Quy Quy
3/2025 4/2025
Ngudi bénh, nguoi nha nguoi bénh duge cho
2 | Al.2 | doi trong phong day du tién nghi va duoc 4 3 3
B L van Lhuy{,n phu hop voi tinh trang bénh tat
3 Al3 (,‘al tién quy Elmh kham bénh. dap Gmng su hai 4 4 4
long nguoi bénh 7
Bénh vién bao dam céc diéu kién cép ciru
| e ngudi bénh kip thot i : 3
Neuoi bénh duge lam cdae thu tuc déng ky.
5 A1.5 1] kham benh theo ding thir tu bao dam tinh 4 4 4
cong bang va mure uu tién
Ngu(")"i bénh du‘gi)'c huéng dan va bo tri lam 3 3
6 A1.6 | xét nghiém. chin doan hinh anh, tham do 3
| chire nang theo trinh tur thuén tién
CHUON(, A2. BIEU KIEN CO ¢ bO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH (5)
7 A2 Néum bénh diéu tri noi tra duoc ndm mot 4 3 4
nguoi mot giu()m,
g A2 Nguoi bénh duge st dung buom vé sinh i 3 4
| _ ~ | sach s¢ va d: da\ du cac phuom tign
| g Cd 4 d d
5 | A23 Nguot bénh Llum cung cap vt dung ca nhan 4 4 4
dd\r du. sach se, (.h’][ luong tol 7
10 | A24 Ngudi bénh duge huong cde tién nghi bao 4 A 4
dam strc khoe, nang cao thé trang va tdm ly
Nguoi khuyét tat dugc tiép cén ddy du voi
11 | A25 | cac khoa, phong va dich vy kham, chita bénh 4 4 4
o J_()I'IL bénh vién
( HUONG A3. PIEU KIEN C HAM SOC NGUOI BENH (2)
| A3 Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi trudng 4 A 4
canh quan xanh, sach, dep
13 | A32 Nguoi bénh duge khdm va dicu tr trongt 4 4 A
e  khoa. phong gon gang. ngan | mp — - |
EHU(}N_(f Ad. QU YEN \_/A LOI I( H CLA NGUOI BENH (6)
4 | A4 legum bénh dugce cung cdp thong tin va tham 4 3 3
P e | gia vao qua trinh daeu i s
15 A42 Nguoi bénh dugc ton trong quyt,n riéng tu 4 3 4
6 | A43 Nguoi bénh duge nop vién phi thudn tien, 4 4 A
L TR | cong khai, minh | bach. chinh xac )
Nguoi bmh ¢6 ¥ kién phcm nan, lhdL méc
17 | A4.5 | hoac khen ngoi duge bénh vi¢n tiép nhan, 5 3 5
phan_h_ou, gial qu_\‘i‘trkithﬂ -




Bénh Bénh
‘ PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIRU cHi vA | RoanKT | viéntw | vién by
STT SO LUONG dinh gia | danh gia | danh gia
' h nam 2024 Quy Quy
| e | 3/2025 | 4/2025
. Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai
| 18 | A4.6 | long nguoi bénh va tién hanh cac bién phéap 5 4 4
can thi¢p
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BLNH VIEN(14)

CHU ‘ONG B1.SO LU ONG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)

19 | BI1 Xf}) dung ké hoach phat trién nhéan lyc bénh 3 3 3
vién
20 | BI2 Ba_o L;Tam \/d duy tri on dinh s6 lugng nhan 3 3 3
I lue bénh vién _ .
Bao dam co ciu chic danh nghé nghiép va
21 B1.3 | xac dinh vi tri viéc lam cua nhén lyc bénh 3 3 3
vién
CHUONG B2. CHAT LU ONG NGUON NHAN LUC (3)
| B Nhén vién y té duoce dao tao lién tuc va phat 5 5 5
5 lmn Ky nang nth nghiép
ir ' Nhan vién y (¢ dugce nang cao | ky nané ung |
23 | B2.2 5 3 4
XU, giao tiép, y durc
2 | B23 Bénh vién duy tri va phat trién bén vimng chit 4 4 4
= luong nguon nhén luc
£HUONG B% CHIL PO DAI NGO VA {)IFU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC (4)
| Bao & ¢ 2.
75 B3.1 | Bio dam chinh séch tién luong. ché do dai A 4 4
| ngo cua nhan vicn y (&
7 o7 Rao dam diéu kién lam viée va vé sinh l'd() 5 3 3
dong cho nhén vién y (é
»7 | B33 Suc khoe, doi song tinh thdn ctia nhan vién y 4 A 4

tc duoce quan tdm v cai thi¢n

‘ | Tao dyng moi truong lam vige ¢ tich cuc va
nang cao trinh do chuyén mon

CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)

Xé\-dung ké hoach. chién lwoc phat trién

29 | B4 | A 4 4 4
bénh vién m cong b6 LO]]U khai

S Trién lhu [hLlL hién van ban th dao danh

30 | B4.2 L 5 5 5
cho bmh vién
Bao dam chat Iuons_ neudn nhan luc quan ly

31 | B4.3 & JHAE 4 4 4
bcnh vI¢n
Boi dudng. phat 111L]1 doi ngu lanh d'm va

32 | Bdd Ph 5 5 5

' quan ly ké can -




\ day du va hoat dong hi¢u qua

Bénh Bénh
; i g e e S Poan KT | vién tw | vién ty
gy PHAN, CHUONG, MA SO, TE U C O et
STT SO 1 li'()"\"ljl BBk danh gia | danh gia | danh gia
| e nim 2024 | Quy Quy
) 3/2025 4/2025
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)
| 33 | CL.1 | Bdo dam an ninh. trit ty bénh vi¢n 4 4 4
34 | CL2 Bao dam an toan di¢n va phong chay, chta 5 4 4
(,hcl\ -
CHUONG C2. Q QUAN LY HO SO BENH AN (2)
35 | 21 Hé so bénh an duge lap diy du. chinh xéc, 4 3 4
| khoa hoc -
36 | 20 H'o SO benh an duoc quan Iy chat che, day 4 4 4
el T e khodliee 0 oo
CHUONG C3. CONG NGHE T}jf)NG TINY TE (2)
37 | €C3.1 | Quén ly t6t co s dir liéu va thong tin y té 4 4 -
Thuc hién cac giai phap ing dung cong nghé
38 | €32 théng tin trong quan ly va hoat dong chuyén 4 4 4
ﬁgrl_r{U"O'NG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)
39 | a4 Th.zxe lap va hoan thién hé thdng kiém soat 3 ’ )
nhiém Khuan
Xay dung va huéng dan nhin vién y ¢ thue
40 | C4.2 | hién cac quy trinh kiém soat nhiém khuan 3 3 3
| trong bénh vién "
41 | ca3 Trién khai chuong trinh va giam sat tudn Lhu 4 3 3
v¢ sinh tay
42 | caa (Jlgln sat, (}gﬂh eid viee U“-l“el'l khai ki€ém soat 3 3 3
~ | nhiém Khuan trong bénh vién
CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)
ién ctu va trién khai 4 dc ki
43052 Nglju,n ,_{T“U va Lrlen’lhalﬂap dung cac ky 3 1 3
thuédt moi, phuong phap moi
Ap dung cic hudng dan quy trinh ky thuat
44 | C5.3 | kham bénh, chita bénh va tricn khai cac bi¢n 3 3 3
| || phdp gidm sd@iht_u_ lugng
45 | ¢354 l)f;l\ dung cac hudng dian chin doan va diéu 3 3 3
S Ap dung cac hu()ﬁ_s; dan chan doan va diéu tri .
ol da ban hanh va gidm sdt vi¢c thuc hién ; 2 g
CHU ONG C6 HOAT_{_)_()N( {)IFII DU ON(. VA CHAM SOC NGUOI BENH (3)
‘ Co.1 H¢ thdng quan Iy dicu dudng duge thiét 1ap 4 3 3




O

Bénh Bénh
A T TN MEL S RN TR o d v Doan KT | vién tw | vién tuw
3 PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA ; 2 pns e || B EeAA by
STT SO LUONG danh gia | dinh gia | danh gia
L1 i nam 2024 Quy Quy
3/2025 4/2025

i 18 C6.2 Nuum bc.nh duoce wr van,, giao (IUL stre khoe A 3 3
; T | khi LllLtLtI} va trudce khi ra vién

Nguoi bénh dugce theo ddi. chim soc phu
49 | C6.3 | hgp vai tinh trang bénh va phéan cap cham 4 2 3
S0C

CHUONG 7. DINH DU ()N(, VA T]ET CHE (5)

”L_‘ Ilmn(g (o chuce thue hien cong tac dinh

50 | C7.1 2
dudng va (iét ché duge thiét lap day du b .
511 c70 Blfl() (1511"1 co so :\fét c;hﬁt thue hién cong tac 4 4 i
dinh dudng va tict che ma
59 073 Nguoi .bcnh ﬁdtro‘c Vdanh gla thcg dOIlA tinh A 4 4
e ~ | trang dinh dudng trong thoi gian ndm vién
53 074 Nguoi bénh duoc hudng dan. tu van ché do 4 5 4
an phi hgp voi benh ly
| Ngudi bénh duogce cung (,dp ché do dinh
54 | C7.5 | dudng phu hop voi bénh ly trong thoi gian 2 2 2
- ndm vién i
| CHUONG C8. CHAT LLpﬁ(LX[“T NGHIEM (2)
55 | 8 Bao LanP natl% Iua.\llmunhlgn cac xét nghu_am 3 3 3
| theo phén tuyén ky thudt
56 | C8.2 | Thue hién quan ly chat luong cac xét nghiém 4 4 3
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
T 1 €Y | P{SGnh I\‘ién thiét lap hé théng to chirc hoat A 4 4
58| (92 Bio dam co so \dl Lhcl[ va cac quy trinh k¥ 4 4 4
] | thuat cho hoat dong dugc
59 93 Luns_ ung thum va vt lu y lL tieu hao da\ 4 4 4
| du. kip _1&(_)_1___17_&(_)__@1_@21 chét luong -
| 60 | €94 |Su LlL.lI]é_llUlQL an toan. hop ly 4 4 4
I 'l‘h(mU tin thude. theo doi va bao cdo phan
ol | C9.5 | | Gmg ¢o hai cua thude kip thoi. ddy du va co 5 4 4
‘ ' chit logng, . - s a
62 €9 6 Hoi dong lhum va dml tri duot thlu l’lp va : A 4 4
hoat d{m;: hicu qua |
CHUONG C10. NGHIEN__Q_E_U KHOA IIOC (2)
63 | CLO.1 Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctu 4 4 3
khoa hoc
Ap dung l\L[ qua nghién ciu khoa hoc vao
64 | C10.2 | viéc cai tién chit luong kham. chia bénh va | | 3 3 3
. [nangcao hout dong benh vien Col




Bénh Bénh
A TR ik S ~ s Doan KT | viénty | vién tw
PHAN : . TEN TIE : én ty én ty
STT s LELONK qyﬁ?&w{;m TIBECHIYA 1) b iy | b i | b gl
TP niam 2024 Quy Quy
e & o - ) 3/2025 | 4/2025
| PHAN D. HOAT DONG CAl TIEN CHAT
LUQNG (11)
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI
TIEN CHAT LUQNG (3)
65 | DI.1 | E:et lap h¢ thong quan ly chat lugng bénh 5 4 5
66 | D12 Xy dung trién khai ké hocu,h va dé an cai 5 4 4
tién chét luong
67 | D13 | Xay dung van _]]_(’)'a chat lugng bénh_vién 4 4 4
CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA
| KHAC PHUC (5)
I 9 ' A e e R
68 | D21 Phong ngura cac n;:L‘l)‘ €0, dién bién bat 4 5 4
lf_lgong xay ra voi nguoi bénh
60 | D22 Xay clgm? hc thgmg b’ao cdo, pl}lan t1£ch su ¢cd A 4 4
- y khoa va tién hanh cac gidi phap khac phuc
70 | D23 Th%l‘() 1'1}¢11 cacébl@lj phdp phong nglra dé giam 3 3 3
thicu cac sy ¢o y khoa
71 | D24 Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi 3 3 3
¥ | cung Ldp_(_:_hj.h i e
72 | D2.5 Phong ngtra nguy ¢o nguoi benh bi trugt nga 4 2 2
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HQP
TAC VA CAITIEN C HAT LUONG (3)
73 | D31 - Danh gia chinh xac [huc trang va cong bd 2 5 4
é cong khai chét luong bénh vién
74 | D32 'DAO lu‘o‘nAg va giam sat cai tién chat lugng 4 4 4
bénh vién
Hop tac véi co quan quan ly trong viée xdy
75 | D3.3 | dung cdng cu. trién khai, bdo cdo hoat dong 3 3 3
| quan 1V ¢hat luong bénh vién
bIEM TRUNG BINH 3.85 3.41 | 3.62




Ham 20

PE |
<

iy 32025 O 4/2025

e .

danh 21 Benh vien trdanh @ia Benth vien ty danh gia

Biéu do6 so sanh két qua kiém tra chat luong bénh vién

3. Nhirng tiéu chi giam so véi diem ciia doan kiém tra dinh gia nam 2024

Tiéu Trach :
ol nhiém thue | Tiéu muc Noi dung chwa dat Ghi chu
L hién
TM29. Trong thang may co
: bién ghi thong tin cac khoa,
: Al.l ‘ la tir A 180
HCQT phong cla tng tan% va s6
: (4->3) |thang may dé nguoi bénh
i thudn tién,an toan khi di
' ; ¥ chuyén
| TMI17 tién hanh khao sat
Al | Al thn‘ao dmh l<§/ E1*én pham'vi
HCQ'T toan vién va lap danh sagh
(4->3) | cac vi tri, tinh toan nhu ciu
tai noi c6 NB cho doi
ba xay dung
Al A4 = . .| quy trinh nhung
KHTH g,,Nfz 1 &6?12??/1;611 khai bio chua trién khai
(4-53) ong ' ' dor dau tu hé
B thong
b Ad1 TM16. Nhéan vién in, phat va | Ba  xay dung
A4 o 3 tu van céc phicu tom tat | phiu cho 11
lam sang (4-=3) | thong tin didu tri cho nguoi|bénh  thudng




9

benh

gdp tuy nhién
cac khoa chua
trién khai phat
cho ngudi bénh

QLCL

TMI16. Trong ban ké hoach
chung c6 ké hoach cai tién
chét luong tai nhiing khoa cé
ty 1¢ hai long thép.

B2

TCCB

TM17. Chua ¢6 ca nhan hoéac
vu viéc tiéu biéu vé y duc,
giao tiép, Gmg xu, duoc cdc
phuong tién truyén théng
dang tai ca ngoi, biéu duong;
la tAm guong sang cho cac ca
nhan, bénh vién khac hoc

HCOT

¢.1.2
(5->4)

TM 34. Trang bi hé théng
phun nuoc chita chay tu
dong cling hé théng cam bién
khoi chay tai tit ca
khoa/phong

C4

KSNK

TMI1. Chua c6 diéu dudng
truong khoa (hodc t6) kiém
soat nhiém khuan

4.3
(4->3)

TM13: Céac voi nudc rua tay
danh cho NVYT tai cac
buong thu thuét dugc thiét ké
diéu khién bang chan hodc tu
dong.

Co6

Piéu dudng

C6.1
(4->3)

TM20. Phong diéu dudng
xdy dung it nhdt 10 chi sb
danh gia chat luong chiam
soc nguol bénh va cong tac
dleu du’ong, trong do co S chi
s6 cu thé nhu ty 18 loét do ty
de, ty € tudn thu quy trinh ky
thuat, ty 1é su %) y khoa do
dung thuée cho nguoi bénh,
ty & diéu dudng tham gia
dao tao lién tuc, ty s6 diéu

ba xay dung
cac chi s6
phong biéu
dudéng  nhung
chua co sb lidu
cho céc chi sb




CH.2
(4->3)

dudng/giuong bénh

TM14. Nguoi bénh c6 duogc
cac kién thuc, thue hanh thiét
yéu dé tu theo doi, cham soc,
didu tri va phong cic bién
ching cho ban than.

TM20. Toan bd nguoi bénh
can cham soc cap II* dugc

ba xay dung
phiéu khao sat
tuy nhién chua
tién hanh déanh
gia diy du nhu:
ké hoach danh
gid, bao céo két
qua danh gia.

C6.3 cac nhan vién y té theo doi,
(4->3) cham soc toéfn di,én, bao gém
chidm soéc thé chat va vé sinh
i ca nhan. )
TM19. C6 it nhat mét phong
hodc don vi xét nghiém trong
cac linh vuc héa sinh, huyét Hién tai theo
| 82 hoc, vi sinh dat tir muc 4 tro Qb 2429/Qb-
8 1 Xét nghiém 7 lén theo Quyéet dinh 6 |BYT Xét
| (4->3) | 2429/Q0B-BYT ngay | nghiém dat mirc
| 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi | 2
'danh gia muc chat lugng
phong xét nghiém y hoc.
TM21 tién hanh cai tién chat
B 9.5 luong théong tin thube  va
2 | Dugc (5->4) ADR dua trén két qua danh
‘ gid
croq | TM 13.Cé it nhat 01 cong
C10 KIITH ' trinh duoc nghiém thu ¢ cap
(4->3) | B9, tinh/thanh pho tré 1én
TM14. Ty 1é cac khoa/phong | Hién tai ty I€
19 | xdy dung dé an cai tién chét | cac khoa phong
DI QILCL it lugng  riéng cua  tung | xdy dung dé an
(5->4) | khoa/phong chiém tir 90% |nam 2025 la
| tong s0 khoa/phong trér lén. | 11/22, dat 50%
' TM10: Lan can va chan song | Lan can & vi tri
Ccua sO duoc thiét ké du hep | tang 2, 3 khu
e D25 | khong co 16 hong dat lot qua | vuc vi sinh, lan
L2 HCQI (4->2) cau duong kinh tir 10 cm trd | can ting 2 tu
lén dé phong chéng tré em | khoa ndi 5 sang
chui lot qua khoa noi 4
D3 QLCL D3.1 TM14 c6 ban danh sach theo




\

(5->4)

daéi thuong xuyén hang thang
két qua danh gid chét luong
v6i viée cai tién chét luong
da thuc hién.

4. Nhirng ti¢u chi ting so voi diém ciia bénh vién tu danh gia quy 3/2025

Tiéu | Trach nhiém X " .2
chi thue hién Tieu muce NoOi dung tiéu muc
HCQT ALl Ngudi bénh duge chi dan rd rang, dén
” (2->3) tiép va hudng dan khoa hoc, cu thé
A2.] Nguoi bénh diéu tri ndi trd duoe nim
(3->4) mot nguoi mot giuong
A Khoalamsang | i i ‘
A2.2 Nguot bénh duge si dung buong vé
3->4 sinh sach s¢ va day du cac phuong tién
( ) 7 p g
A4S Nguoi bénh cé y kién phan nan, thic
QLCL - mac hodc khen ngoi dugc bénh vién
>5 : A & :
T e | il 7)”# tiep nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
B TCCRB B2.2 Nhén vién y té duoc nang cao ky ning
' (3->4) giao tiép, ung xu, y duc
C2.1 Hob so bénh an duoc 1ap day dd, chinh
(3->4) xac, khoa hoc
KHTH €52 Nghién ctru va trién khai ap dung céc
(1->3) ky thuat moi, phuong phap moi
54 Ap dung céc huéng dan chan doan va
8 ) diéu tri da ban hanh va giam sat viéc
(2-23) thuc hién I
C6.3 Nguoi bénh dugc theo doi, cham soc
Di¢u dudng 5 phu hop véi tinh trang bénh va phan
(2->3) cap cham soc
Wikl s | C7.4 Nguoi bénh duge huéng din, tu vin
& (2->4) ché d¢ an pht hop véi bénh ly

5. Mot s6 van dé con ton tai

- Mang céng tac quan Iy chat luong mai duoc chuyén vé Phong Quan ly

chat lugng — Céng tac xa hoi tu thang 10/2025, do thoi gian tiép cén va trién




khai con han ché nén qua trinh thuc hién van gip mot s6 kho khin, cin tiép tuc
duoc ra soat, hoan thién trong thoi gian toi.

- Khi thue hién cong tac quan ly chat luong, cac khoa, phong con ton tai
tam ly e ngai, lo so sai sot, anh huong dén danh gid thi dua hodc trach nhiém cé
nhan. Do do, viéc tu danh gia, nhan dién van dé, bdo cdo su cb va dé xuat hoat
dong cai tién chat lugng con mang tinh hinh thie, chua thuc sy chu dong va
hiéu qua.

- Céc thanh vién mang ludi quan |y chat lugng tai cac khoa, phong chi yéu
lam viéc kiém nhiém, khéi luong cong viée chuyén mon lén nén chua co nhiéu
thoi gian danh cho céng tic chat luong. Bén canh do, mot sO thanh vién con
chua ndm ving ndi dung, quy trinh va ban chit cta hoat dong cai tién chat
luong, dan dén viée trién khai con ling ting, hiéu qua chua cao.

6. Kién nghi, dé xuat

Tir nhirng véan dé ton tai trén, phong Quan ly chét luong- cong tac x4 hoi dé
xudt céc giai phap sau:

- Phong Quan ly chat luong — Cong tac xa hoi ting cudng hudng dan truc
tiép tai khoa, phong, cam tay chi viéc trong cac ndi dung: nhan dién van dé,
phan tich nguyén nhan, xdy dung ké hoach va bdo céo cai tién chat luong, xay

dung cac deé an, chi so chat lugng.

- T6 chire 1op tap huan vé quan ly chat [uong cho céac thanh vién Hoi dong
va Mang ludi quan ly chat luong.

- Binh ky hang quy to chic sinh hoat mang lugi quan ly chét luong dé chia
sé kinh nghiém, kho khan, vudng mic, qua do thong nhat cach lam va ning cao
nhan thic chung,

- Lua chon, kién toan thanh vién mang luéi quan ly chit lugng 1a nhiing ca
nhan ¢6 tinh than trach nhiém, kha ning tong hop va phéi hop tét, han ché thay
doi thuong xuyén gay gidn doan cong viée.

- Phong Quan ly chat luong — Cong tac x& hoi xay dung ké hoach kiém tra,
giam sat dinh ky va dot xudt viéc trién khai cong tac chat luong tai cic khoa,

phong, kip thoi nhic nho va hd tro thio gd kho khan.



- Dinh ky so két, tong két, danh gia hicu qua cac hoat dong cai tién chat
lugng dé diéu chinh kip thoi phuong phap trién khai, dam bao tinh thuc chét va
bén ving.

Pén cudi quy IV nam 2025, hién c6 3 tiéu chi dang & mie 2 va 27 tiéu chi
dat mire 3. Pau quy /2026, Cac khoa phong tiép tuc thuc hién cac ndi dung sau
dé dam bao ning cac murc diém tiéu chi chat luong:

- Phong Hanh chinh Quan tri:

+ B6 sung bién ghi théng tin cac khoa, phong clia tung tdng va s6 thang
may dé nguoi bénh thuan tién, an toan khi di chuyén (A1.1).

+ Phéi hop khoa Kham bénh, Xét nghiém, Chan doan hinh anh khao sat
nhu ciu ghé chd va 1ap danh sach vi tri can bo tri ghé theo tiéu chi Al1.2

+ Lép dat lan can ¢ vi tri tang 2, 3 khu vuc vi sinh — khoa xét nghiém ddm
bao lan can khong c6 16 hong dut lot qua cau duong kinh tir 10 cm tré 1én dé
phong chdng tré em chui lot qua (D2.5).

- Phong Quan ly chét luong — Cong tac xa hoi:

+ Xay dung B6 sung ké hoach cai tién chat luong tai nhitng khoa c6 ty 1¢
hai long thap trong ban ké hoach cai tién. chét luong chung nam 2026 (A4.6).

+ Ho tr(j, hudng din cac khoa, phong xay dung d& 4n cai tién chat luong
dam bao dat 100% khoa, phong xdy dung dé an (D1.2).

+ Lap bang danh sach theo déi thuong xuyén hang thang két qua danh gia
chat luong voi viée cal tién chat luong da thuc hién va tién hanh theo dbi, nhic
nhé dén céc khoa, phong (D3.1).

- Khoa lam sang:

+ Nhén vién cac khoa lam sang in, phat va tu van cac phiéu tém tat thong
tin diéu tri cho ngudi bénh (A4.1).

- Phong T6 chiic can bo:

+ D& xuit ca nhan hoac vu viée tidu biéu vé y duc, giao tiép, Ung xu tai
bénh vién vé phong Quan ly chét luong - cong tac xa hoi xdy dung viét bai va
gul bao (B2.2).

- Khoa kiém soat nhiém khuan:
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+ Tham muu Ban gidam dbe, phong to chie can bd bd nhiém diéu dudng
truong khoa (C4.1).

+ Phoi hop phong hanh chinh quan tri tham muu lép dat Cac voi nude rira
tay danh cho NVYT tai cac budng thu thudt duge thiét ké didu khién bang chén
hodc tu dong. (C4.3).

- Phong Diéu dudng;

+ Tién hanh bd sung cdc sd lidu vé cac chi s6 chat lugng, bao cdo dinh ky
hang quy (C6.1)

+ Xay dung ké hoach danh gia, bdo cdo két qua danh gid nguoi bénh ¢6
duot cac kién thic thue hanh thiét yéu (Ca:2)

- Khoa Duoc:

+ Tién hanh cai tién chét luong théng tin thuée va ADR dua trén két qua
danh gia (C9.5).

Trén day la bao cao két qua tu kiém tra, ddnh gid chét luong bénh vién ndm

2025 cua Phong Quan ly chét luong — Cong tac xa h(f)i./gW

PHO TRUONG PHONG

g

Nguyén Thi Ha
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